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Nevetésben a remény

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

PIROS ORR Bohdécdoktorok Alapitvény

1. A szabadlyzat célja

A PIROS ORR Bohdécdoktorok Alapitvény (a tovabbiakban: Alapitvany) elkotelezett a nyitott,
atlathato és felelés miikodés mellett. Ennek érdekében biztositja, hogy tdmogatdi, partnerei,
onkéntesei, kedvezményezettjei, munkatarsai, valamint minden érintett szamara lehet&ség nyiljon
kérdéseik, észrevételeik, javaslataik és panaszaik benyujtasara.

Jelen szabdlyzat célja a panaszok egységes, atlathato, tisztességes és hatékony kezelésének
biztositdsa.

2. Informacidkérés
Az Alapitvany mikodésével kapcsolatos informacié az alabbi elérhet&ségeken kérhetd:
E-mail: bohocdoktorok@pirosorr.hu
Telefon: +36 1302 4452
Levelezési cim: 1245 Budapest, Pf. 1006.
Székhely: 1089 Budapest, Magyarok Nagyasszonya tér 8.

Személyes ligyintézés: el6zetesen egyeztetett id6pontban.

3. A panaszos jogai
A panaszos jogosult arra, hogy:

e panaszét hatranyos megkiilonboztetés nélkil benyuijtsa;
e apanasz kivizsgalasarol és eredményérdl irasbeli tajékoztatdst kapjon;
o kérje személyes adatainak bizalmas kezelését;

e apanasz kivizsgalasdhoz kapcsolédd, rd vonatkozé dokumentumokba - jogszabalyi keretek
kozott - betekintsen.
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4. A panasz benyujtdsanak modja
Panasz kizardlag irdsban nyujthato be az aldbbi médokon:

e e-mailben;
e postai uton;
e személyesen 4tadott irdsos beadvany forméjaban.

Kérjuk, hogy panaszat lehet6ség szerint a panasz alapjaul szolgalé esemény bekovetkezését vagy
annak tudomdsra jutdsat kdvet&en mielébb juttassa el hozzéank.

A panaszokat az Alapitvany ligyvezet6 igazgatdjanak cimezve kérjik benydjtani.

5. A panaszok nyilvantartdsa

Az Alapitvany valamennyi beérkezett panaszt panaszkezelési nyilvantartasban rogziti.

A nyilvantartds tartalmazza kilondsen:

e apanasz beérkezésének id6pontjat;

e apanaszos nevét és elérhet&ségét (amennyiben rendelkezésre 4ll);
e apanasztargyat;

e akivizsgalas sordn tett intézkedéseket;

e avalaszadas id6pontjat;

e apanasz lezardsanak id6pontjat.

A panaszkezelés tapasztalatait az Alapitvany rendszeresen értékeli annak érdekében, hogy
mikodését folyamatosan fejlessze.

6. A panasz kivizsgalasa
A panasz kivizsgaldsaért az Alapitvany tgyvezetd igazgatdja felel.

Szukség esetén kijeloli a kivizsgalasban részt vevé munkatarsakat, illetve indokolt esetben
bevonhatja az Alapitvany Kuratériumat vagy Felligyel6 Bizottsagat.

A panasz kivizsgaldsa sordn az Alapitvdny minden relevdns koriilményt megvizsgal, és sziikség
esetén intézkedéseket tesz a panasz okanak megsziintetésére vagy hasonlé esetek megel6zésére.

A kivizsgélassal kapcsolatos dokumentumokat az Alapitvany a belsé iratkezelési szabalyainak
megfelel&en meg6rzi.



7. Valaszadas

Az Alapitvany a panasz beérkezését kovetSen a lehetd legrovidebb idén belil, de legkésébb 15
naptari napon beliil irasban tajékoztatja a panaszost a vizsgalat eredményérél.

Amennyiben a kivizsgalas a rendelkezésre allé hatdridén beliil nem fejezhetd be, errél az Alapitvéany
a panaszost a 15 napos hatdridén beliil tdjékoztatja, valamint megjel6li a varhato befejezés
idépontjat.

8. Adatkezelés

A panaszkezelési eljdras soran tudomasunkra jutott személyes adatokat kizdrélag a panasz
kivizsgaldsa és kezelése céljabdl kezeljuk, a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokkal és az Alapitvény
Adatkezelési Tdjékoztatdjdval 6sszhangban.

9. Zaro rendelkezések

A jelen Panaszkezelési Szabélyzat a PIROS ORR Bohécdoktorok Alapitvany belsé miikodésének
részét képezi, és a szervezet honlapjan nyilvanosan elérheté.

Az Alapitvany fenntartja a jogot a szabdlyzat fellilvizsgalatara és szlikség szerinti médositaséra a
hatalyos jogszabélyoknak, valamint m(ikdési gyakorlatanak megfelelGen.



