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PANASZKEZELÉSI SZABÁLYZAT  
PIROS ORR Bohócdoktorok Alapítvány  

 

1. A szabályzat célja   

A PIROS ORR Bohócdoktorok Alapítvány (a továbbiakban: Alapítvány) elkötelezett a nyitott, 

átlátható és felelős működés mellett. Ennek érdekében biztosítja, hogy támogatói, partnerei, 

önkéntesei, kedvezményezettjei, munkatársai, valamint minden érintett szá mára lehetőség nyíljon 

kérdéseik, észrevételeik, javaslataik és panaszaik benyújtására. 

Jelen szabályzat célja a panaszok egységes, átlátható, tisztességes és hatékony kezelésének 

biztosítása. 

 

2. Információkérés 

Az Alapítvány működésével kapcsolatos információ az alábbi elérhetőségeken kérhető:  

E-mail: bohocdoktorok@pirosorr.hu 

Telefon: +36 1 302 4452 

Levelezési cím: 1245 Budapest, Pf. 1006. 

Székhely:  1089 Budapest, Magyarok Nagyasszonya tér 8. 

Személyes ügyintézés:  előzetesen egyeztetett időpontban.  

 

3. A panaszos jogai   

A panaszos jogosult arra, hogy:  

• panaszát hátrányos megkülönböztetés nélkül benyújtsa;  

• a panasz kivizsgálásáról és eredményéről írásbeli tájékoztatást kapjon;  

• kérje személyes adatainak bizalmas kezelését; 

• a panasz kivizsgálásához kapcsolódó, rá vonatkozó dokumentumokba – jogszabályi keretek 
között – betekintsen. 
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4. A panasz benyújtásának módja  

Panasz kizárólag írásban nyújtható be az alábbi módokon:  

• e-mailben; 

• postai úton; 

• személyesen átadott írásos beadvány formájában. 

Kérjük, hogy panaszát lehetőség szerint a panasz alapjául szolgáló esemény bekövetkezését vagy 
annak tudomásra jutását követően mielőbb juttassa el hozzánk.  

A panaszokat az Alapítvány ügyvezető igazgatójának címezve kérjük benyújtani.  

 

5. A panaszok nyilvántartása 

Az Alapítvány valamennyi beérkezett panaszt panaszkezelési nyilvántartásban rögzíti.  

A nyilvántartás tartalmazza különösen:  

• a panasz beérkezésének időpontját; 

• a panaszos nevét és elérhetőségét (amennyiben rendelkezésre áll); 

• a panasz tárgyát; 

• a kivizsgálás során tett intézkedéseket;  

• a válaszadás időpontját; 

• a panasz lezárásának időpontját. 

A panaszkezelés tapasztalatait az Alapítvány rendszeresen értékeli annak érdekében, hogy 
működését folyamatosan fejlessze. 

 

6. A panasz kivizsgálása  

A panasz kivizsgálásáért az Alapítvány ügyvezető igazgatója felel.  

Szükség esetén kijelöli a kivizsgálásban részt vevő munkatársakat, illetve indokolt esetben 

bevonhatja az Alapítvány Kuratóriumát vagy Felügyelő Bizottságát.  

A panasz kivizsgálása során az Alapítvány minden releváns körülményt megvizsgál, és szükség 

esetén intézkedéseket tesz a panasz okának megszüntetésére vagy hasonló esetek megelőzésére.  

A kivizsgálással kapcsolatos dokumentumokat az Alapítvány a belső iratkezelési szabályainak 

megfelelően megőrzi. 
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7. Válaszadás 

Az Alapítvány a panasz beérkezését követően a lehető legrövidebb időn belül, de legkésőbb 15 
naptári napon belül írásban tájékoztatja a panaszost a vizsgálat eredményéről.  

Amennyiben a kivizsgálás a rendelkezésre álló határidőn belül nem fejezhető be, erről az Alapítvány 

a panaszost a 15 napos határidőn belül tájékoztatja, valamint megjelöli a várható befejezés 

időpontját. 

 

8. Adatkezelés 

A panaszkezelési eljárás során tudomásunkra jutott személyes adatokat kizárólag a panasz 
kivizsgálása és kezelése céljából kezeljük, a hatályos adatvédelmi jogszabályokkal és az Alapítvány 
Adatkezelési Tájékoztatójával összhangban.  

 

9. Záró rendelkezések 

A jelen Panaszkezelési Szabályzat a PIROS ORR Bohócdoktorok Alapítvány belső működésének 
részét képezi, és a szervezet honlapján nyilvánosan elérhető.  

Az Alapítvány fenntartja a jogot a szabályzat felülvizsgálatára és szükség szerinti módosítására a 

hatályos jogszabályoknak, valamint működési gyakorlatának megfelelően.  

 


